REGIONE DEL VENETO

B ULSS/

All.1_SPECIFICHE DEL SERVIZIO

Oggetto: “Piano operativo della Regione del Veneto per il sostegno della natalita e della genitorialita
nell’ambito delle competenze sociali dei Consultori Familiari” — annualitd 2023-2024 (DGR 1276/2022 e
DDR 107/2022).

Realizzazione del servizio denominato “Sosteniamo la genitorialita” — annualita 23/24:

In relazione all’oggetto, al fine di dare attuazione al progetto regionale di cui alla DGR 1276/2022 e al DDR

107/2022, approvato con delibera 1289 del 28/07/2023, si chiede cortesemente di avviare le procedure per la

esternalizzazione parziale delle attivita progettuali relative all’UOS Consultori Familiari Distretto 1, come di

seguito riportato:

Obiettivi:

1. sostenere il ruolo dei genitori sul piano educativo e relazionale, nonché implementare le loro competenze
nella gestione della quotidianita familiare e dei relativi conflitti;

2. promuovere la capacita della figura materna di favorire I’attaccamento del bambino quale suo bisogno

primario alla nascita;

promuovere il ruolo paterno e favorire il sostegno da parte dei nonni alla coppia genitoriale;

prevenire o ridurre gli esiti negativi delle piu frequenti condizioni di criticita dei legami familiari,

costituite: dal rischio di depressione post-partum nelle neo-mamme; dalle conflittualita e dalle contese sui

figli durante la separazione coniugale; dalle crisi adolescenziali dei figli; dalla difficolta di integrazione

per le famiglie immigrate;

5. prevenire o ridurre forme di isolamento sociale dei nuclei familiari, esasperate dalla pandemia in corso.
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Il beneficio che ci si attende consiste, sinteticamente: in una maggiore solidita dei legami familiari e una loro
capacita di tenuta di fronte a quelle prove della vita che troppo facilmente tendono a spezzare o deteriorare
irrimediabilmente i legami stessi; in una migliore integrazione delle famiglie all’interno del contesto sociale di
appartenenza.

Condizioni e metodologie:

e tutte le attivita saranno realizzate in stretta collaborazione con gli operatori consultoriali, costruendo
percorsi integrati Consultori/ente, da presentare all’utenza target come “pacchetto” unico mediante
volantini complessivi e/o per singoli ambiti (es. per neogenitori, per genitori separati, ecc.);

e le iscrizioni saranno sempre gratuite e aperte (anche fino al momento di inizio dell’incontro se ci
sono ancora posti disponibili). Ad ogni incontro potranno partecipare fino ad un massimo di 15
persone e un minimo di 5. Le iscrizioni in sovrannumero verranno in ogni caso raccolte e si
awvviseranno gli iscritti della data successiva prevista (es. un mese dopo), se possibile. Laddove
previsti dei cicli di incontri, le iscrizioni saranno effettuabili per singoli incontri e non sara possibile
vincolarle alla partecipazione all’intero percorso. Solo per i Corsi per genitori separati o in fase di
separazione, le iscrizioni riguarderanno invece 1’intero corso. L’iscrizione ai gruppi dovra sempre
essere disgiunta e successiva ai percorsi formativi;

e per la pianificazione delle attivita (calendari, sedi, contenuti, ecc.) verra costituita un’equipe di
lavoro mista, composta da operatori dell’ente ed operatori consultoriali di volta in volta dedicati alle
diverse iniziative. Potranno prendervi parte i referenti, se e quando lo riterranno opportuno;

e [I’ente si impegna a comunicare anticipatamente i temi proposti per gli incontri, dove non gia
previsti nella tabella sotto riportata, per I’approvazione da parte dell’UOS Consultori Familiari; I’ente
si impegna a non trattare temi gia oggetto di altre iniziative consultoriali (ad es. “Nati per
leggere”);

o I’ente si impegna a trasmettere il curriculum di ciascun operatore o esperto individuato per la
conduzione degli incontri, prima che i nominativi siano inseriti nel materiale informativo;
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Sedi:

I’UOS Consultori Familiari e ’ente si impegnano reciprocamente alla divulgazione dei rispettivi
materiali informativi circa le iniziative riguardanti il presente servizio ed anche altre attinenti o
conseguenti;

I’ente si impegna: a somministrare in entrata e in uscita a tutti i partecipanti un questionario di
valutazione dell’implementazione della percezione di benessere, che verra predisposto e consegnato
dall’UOS Consultori Familiari; illustrare ai partecipanti preliminarmente gli obiettivi dell’indagine;
elaborare i risultati e condividerli con ’'UOS Consultori Familiari.

gli incontri si terranno prevalentemente presso sedi individuate dall’ente, che dovranno essere situate
nell’ambito dei Comuni di pianura del territorio del Distretto 1. A tal fine, I’ente deve attestare la
disponibilita di: spazi idonei alla realizzazione di incontri di circa 15 partecipanti, spazio bimbi separato,
possibilita di accesso a passeggini e carrozzine, bagno o altro locale con fasciatoio.

L’iniziativa “Corsi di massaggio infantile” si svolgera presso la sede consultoriale di Marostica, in via
Panica (ex ospedale). Gli incontri organizzativi tra gli operatori consultoriali e quelli dell’ente si terranno
presso il Consultorio Familiare di Bassano (via Cereria 14/B).

Attivita da realizzare:
1. Iniziative a sostegno dei neogenitori (bambini 0-1 anno):

Corsi massaggio infantile: si chiede di collaborare con gli operatori consultoriali alla realizzazione di
Corsi di massaggio infantile (tot 5 incontri cad.) presso il Consultorio di Marostica. In particolare si
chiede la partecipazione di una psicologa al 1° e 5° incontro di ciascun corso, per la presentazione di
tematiche che verranno concordate nelle riunioni organizzative. Target: neomamme e neonati 0-9 mesi,
con la presenza anche dei papa al 5° incontro; figura prof.le: psicologa. Si chiede la presenza a n. min.
18 incontri di 1,5 ore cad. (tot 27 ore).

si chiede di collaborare nella realizzazione di Incontri di formazione e confronto per neomamme, in
integrazione con gli incontri tenuti dalle operatrici consultoriali (che terranno n.4 incontri), realizzando
ulteriori n. 5 incontri: 1 sul distacco mamma/bambino e 1 sui pensieri ed emozioni della mamma e del
bambino, a cura di uno psicologo, 1 sullo sviluppo del linguaggio a cura di un logopedista, 1 sullo
sviluppo psicomotorio a cura di uno psicomotricista; 1 incontro aggiuntivo su tema da concordare con
1’UOS Consultori. Target: neomamme con bambini 0-1 anno; figure prof.li: psicologo, logopedista,
psicomotricista ed eventualmente altro esperto per il 5° incontro. Si chiede di attivare: n. min. 9 incontri
per ciascun tema (dunque, 9 cicli), di due ore cad. (tot 90 ore).

Si chiede di realizzare: n. 2 corsi di 2 incontri ciascuno sul ruolo del papa, della durata di due ore (tot 8
ore) e n. 2 corsi di 2 incontri ciascuno sul ruolo dei nonni, della durata di due ore (tot 8 ore). Entrambi a
cura dello psicologo, target: papa e nonni.

Si chiede di attivare I’iniziativa BABY CIAK, prevedendo la visione periodica di un film in una sala
cinematografica dedicata e riservata a neomamme con neonati (con disponibilita di fasciatoio e
scaldabiberon). Da realizzare in collaborazione formale con i soggetti del territorio che hanno ideato
l'iniziativa: ente ideatore che mettera a disposizione un esperto di cinema per la scelta mensile del film e
si occupera dei contatti preliminari e mensili con il multisala per le programmazioni, con rimborso
forfettario come riportato nella tabella allegata; associazione ideatrice del format per la creazione del
volantino periodico (con i loghi di tutti i soggetti coinvolti) ed eventuale copertura della spesa di
stampa; laddove mancasse tale copertura essa sara a cura dell’ente (v. punto sulle stampe). Da realizzare
n. 1 proiezione al mese per un tot di 9 film con la presenza di psicologo per 1’accoglienza delle
neomamme e dei neonati e la presenza durante le proiezioni (tot ore 18).

Rispetto a tutto I’ambito delle iniziative per neogenitori con bambini 0 — 12 mesi, 1’ente potra attivare, a
Suo carico, uno o piu gruppi ricreativi e di confronto tra mamme partecipanti o inserimento delle stesse
in gruppi gia attivi; lo stesso per i papa e/o i nonni.

2. Iniziative a sostegno dei genitori con bambini 1-3 anni:

si chiede di collaborare nella realizzazione di Incontri di formazione e confronto rivolti al target, in
integrazione con gli incontri tenuti dalle operatrici consultoriali (che terranno n.1 incontro), realizzando
ulteriori n. 4 incontri: 1 sull’educazione alle emozioni, a cura di uno psicologo, 2 incontri su temi da
concordare con 1’'UOS Consultori, tenuti preferibilmente da esperti diversi dallo psicologo (es. da un
dietista). Target: mamme con bambini 1-3 anni; figure prof.li: psicologo, altri esperti. Si chiede di
attivare: n. min. 3 incontri per ciascun tema (dunque, 3 cicli), di due ore cad. (tot 24 ore).
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- Si chiede di realizzare: n. 1 incontro rivolto ai papa, della durata di due ore, da ripetersi 2 volte in tutto
(tot 4 ore), a cura dello psicologo.

- Rispetto a tutto ’ambito delle iniziative per neogenitori con bambini 1 — 3 anni, I’ente potra attivare
uno o piu gruppi ricreativi e di confronto tra i partecipanti. Attivita a carico dell’ente.

Iniziative a sostegno dei genitori con bambini frequentanti le scuole dell’infanzia:

si chiede di collaborare nella realizzazione di Incontri di formazione e confronto, in integrazione con gli
incontri tenuti dalle operatrici consultoriali (che terranno n.2 incontri), realizzando n. 3 incontri a cura
dello psicologo su tematiche da concordare con 1I’UOS Consultori. Target: genitori con bambini
frequentanti le scuole dell’infanzia; figura prof.le: psicologo. Si chiede di attivare: n. min. 2 cicli di 3 inc.
cad. della durata di 2 ore ciascuno (tot 12 ore).

Iniziative a sostegno dei genitori con bambini frequentanti le scuole primarie:

si chiede di collaborare nella realizzazione di Incontri di formazione e confronto, in integrazione con gli
incontri tenuti dalle operatrici consultoriali (che terranno n.3 incontri), realizzando n. 2 incontri, uno a cura
dello psicologo su tema da concordare ed uno sul digitale con esperto qualificato ed eventuale
coinvolgimento della Polizia Postale. Target: genitori con bambini frequentanti le scuole primarie; figura
prof.le: psicologo ed esperto sul digitale. Si chiede di attivare: n. min. 2 cicli di 2 inc. cad. della durata di 2
ore ciascuno (tot 8 ore).

Iniziative a sostegno dei genitori con bambini frequentanti le scuole secondarie di 1° grado:

si chiede di collaborare nella realizzazione di Incontri di formazione e confronto, in integrazione con gli
incontri tenuti dalle operatrici consultoriali (che terranno n.3 incontri, a cura della psicologa), realizzando
n. 1 incontro sul digitale con esperto qualificato ed eventuale coinvolgimento della Polizia Postale. Target:
genitori con bambini frequentanti le scuole secondarie di 1° grado; figura prof.le: esperto sul tema del
digitale. Si chiede di attivare: n. min. 2 cicli di 1 inc. cad. della durata di 2 ore ciascuno (tot 4 ore).

. Gruppi di parola per figli di genitori separati:

si chiede di collaborare alla attivazione di n. 4 gruppi di parola, di cui n. 2 per bambini delle scuole
primarie (uno in autunno e uno in primavera) e n.2 per ragazzini delle scuole secondarie di 1° grado
(idem). Le operatrici consultoriali formate realizzeranno gli incontri (n. 5 per ciascun gruppo), mentre si
chiede all’ente di organizzare per ciascun gruppo un evento finale con letture animate sul tema della
separazione e con momento ricreativo per genitori e figli (budget forfettario € 404,3). Target: figli e
genitori separati o in fase di separazione; figura prof.le: psicologo ed esperto in letture animate. Si chiede
di attivare: n. 4 eventi complessivamente di 2 ore cad. (tot 8 ore per ciascun professionista).

Iniziative a sostegno dei genitori separati o in fase di separazione:

si chiede di collaborare nella realizzazione di un Percorso di formazione e confronto, in integrazione con
gli incontri tenuti dalle operatrici consultoriali (che terranno n.2 incontri, a cura della psicologa e
dell’assistente sociale), attivando al termine dei percorsi uno o pit gruppi di confronto e sostegno a cura
dello psicologo. Target: genitori separati o in fase di separazione; figura prof.le: psicologo. Si chiede di
attivare: n. min. 10 incontri di gruppof/i, di 2,5 ore cad. (tot 25 ore). Sara facolta dell’ente proseguire gli
incontri di gruppo oltre il 10°, a proprio carico.

Laboratori per la promozione dell’autodifesa per le mamme e giovani donne:

si chiede di realizzare:

e un Laboratorio per [’empowerment della capacitd di autoprotezione psicologica nella donna.
Obiettivi e contenuti: implementare il senso di sicurezza ed autostima, riconoscere le figure
patologiche di potenziali aggressori, come sganciarsi dal persecutore/stalker. Target: giovani donne;
figura prof.le: esperto docente universitario con esperienza almeno decennale nell’ambito. Si chiede di
attivare n. 2 incontri di tre ore (tot 6 ore) presso classi di due istituti superiori del territorio.

e uno o piu corsi di conoscenza delle tecniche di autodifesa. Obiettivi e contenuti: apprendere e
sperimentare tecniche di autodifesa (metodo pratico/esperienziale). Target: mamme e giovani donne;
figura prof.le: esperto in tecniche di autodifesa. Si chiede di attivare n. 10 incontri di 2 ore cad. (tot 20
ore).

Corsi sulla puberta per genitori e figli/e:

si chiede di collaborare nella realizzazione di Incontri di formazione e confronto, in integrazione con gli
incontri tenuti dalle operatrici consultoriali (che terranno n.3 incontri sulla puberta femminile con la
psicologa e la ginecologa e n.3 su quella maschile, con la psicologa), affiancando alla psicologa
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consultoriale, nei 3 incontri sulla puberta maschile, un andrologo esperto. Target: genitori e figli/figlie in
eta puberale; figura prof.le: andrologo di comprovata esperienze anche di incontri con i giovani. Si chiede
di attivare: n. 3 incontri della durata di 2 ore ciascuno (tot 6 ore).

Organizzazione condivisa delle attivita:

gli operatori dell’ente individuati per le diverse attivita parteciperanno ad appositi incontri di equipe
ente/Consultori (cabina di regia), al fine di condividere 1’elaborazione di contenuti, materiali didattici,
volantini e percorsi. Sono previsti n. 12 incontri di 1,5 ore cad. (tot 18 ore); ulteriori incontri che dovessero
rendersi necessari saranno a carico dell’ente.

Realizzazione grafica del materiale:

si chiede di realizzare la veste grafica dei volantini (da sottoporre all’UOS Consultori per 1’approvazione
definitiva): neomamme 0-1, papa 0-1, nonni 0-1, genitori nidi, infanzia, elementari, medie, laboratorio
autodifesa pratico, puberta. Il volantino Baby ciak ha veste grafica gia impostata e andra solo aggiornato
per date e titoli dei film. 1l volantino sui gruppi di parola e quello per i genitori separati verranno realizzati
a cura dell’UOS Consultori. Figura prof.le: esperto in grafica. Totale ore previste: 62.

Stampe dei materiali:

si chiede di realizzare la stampa tipografica di volantini e/o locandine (da concordarsi con I’UOS
Consultori Familiari): neomamme 0-1, papa 0-1, nonni 0-1, baby ciak (se non offerto gratuitamente
dall’associazione creatrice del format), genitori nidi, infanzia, elementari, medie, gruppi di parola, genitori
separati, laboratorio autodifesa pratico, puberta.

Incontri pre e post formazioni per costruzione rete di collaborazioni:

I’ente contattera e realizzera incontri, preparatori rispetto alle attivita formative, con le agenzie del
territorio con cui costruire una rete di collaborazioni finalizzate alla promozione e attivazione delle attivita
stesse, reperimento delle sedi, ecc.; realizzera altresi incontri successivi con le agenzie stesse per
raccogliere riscontri ed eventuali proposte di miglioramento, da condividere poi con la cabina di regia
ente/Consultori. Sono previsti n. 20 incontri di 1,5 h/cad. (tot 30 ore); figura prof.le psicologo (o altro
referente concordato preventivamente); ulteriori incontri che dovessero rendersi necessari saranno a carico
dell’ente.

Supporto di segreteria per iscrizioni ed elaborazione dei questionari:

in accordo e in sinergia con I’UOS Consultori, si chiede di attivare un supporto di segreteria per la raccolta
delle iscrizioni ai corsi formativi e ai gruppi, nonché per la raccolta ed elaborazione dei questionari in
entrata e in uscita che verranno somministrati a tutti i partecipanti (v. sopra). Si tratta di attivita diversa e
specifica rispetto a quella indicata all’interno delle spese generali (v sotto). Figura prof.le: impiegata
amministrativa. Totale ore previste: 95.

Spazio bimbi:

si chiede di attivare uno spazio per i bambini per la sorveglianza e il gioco, da realizzarsi in concomitanza
con alcuni degli incontri sopra indicati e da concordarsi con 1’'UOS Consultori. Figura prof.le: educatore /
personale adeguato alla sorveglianza. Totale ore previste: 38. L’ente si impegna a proseguire 1’attivazione
dello Spazio Bimbi con ulteriori 10 ore, a suo carico.

Altre attivita connesse:

I’ente si impegna alle seguenti azioni, incluse nel finanziamento: collaborazione con 1’'UOS Consultori
nella divulgazione dei materiali informativi in luoghi strategici rispetto ai target; messa a disposizione di
materiale (v. giochi bimbi, tappetoni, cancelleria...); somministrazione del questionario, sia in entrata
che in uscita, a tutti i partecipanti alle iniziative, con breve illustrazione degli obiettivi agli stessi.

Si prevede un riconoscimento delle spese generali/costi indiretti/margine di utile, pari ad € 1.849,38 (8%
dell’importo previsto complessivamente per il progetto da realizzare); si intendono ricomprese le seguenti
voci di spesa: utenze, incluso riscaldamento adeguato alla presenza di neonati, pulizie adeguate anche con
disinfezione dei giochi, cancelleria anche per distribuzione materiale didattico e questionari, km per presenza
agli incontri, momenti conviviali al termine degli incontri conclusivi o di gruppo diverse dalle “merende”
previste per i Gruppi di Parola di cui sopra, ecc.

Il servizio ¢ previsto e interamente finanziato nell’ambito del progetto “Piano operativo della Regione del
Veneto per il sostegno della natalita e della genitorialita nell’ambito delle competenze sociali dei Consultori

Familiari” — annualita 2023-2024 (DGR 1276/2022 e DDR 107/2022), delibera aziendale n. 1289 del



28/07/2023 “Recepimento del finanziamento e approvazione del piano delle attivita e dei costi” — codice
commessa 2/2023/10.

Il progetto regionale ha scadenza 30.09.2024 per la rendicontazione, con necessita di chiusura delle attivita al
31.08.2024. 1l servizio pertanto avra termine il 31.08.2024. L’ente dovra impegnarsi a trasmettere entro
il 7 settembre 2024 una relazione dettagliata delle attivita svolte (comprese date e temi degli incontri
nonché numero di partecipanti ad ogni incontro).

Tabella riassuntiva, comprensiva dei costi orari del personale richiesto.
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separazione I'ente e a suo | gruppo/i, con presenza di psicologo
carico conduttore esperto
Laboratorio Autodifesa
. er giovani donne, parte
Laboratori HE . . .p
erla teorico/psicologica: esperto
P . . implementare il senso di docente
promozione | a cura dell'ente . . . s
. . sicurezza e autostima; universitario 2
dell'autodife con . . . . .
. . riconoscere le figure con esperienza 3 incontri/an 2 6
sa per le finanziamento . .
. patologiche potenziali almeno no
mamme e le aziendale .
. . aggressori; come decennale
giovani o . .
sganciarsi dal persecutore nell'ambito
donne . . -
- interventi con classi di
n.2 istituti superiori
Laboratorio Autodifesa
er mamme e giovani . .
a cura dell'ente P & . 10 incontri
donne, parte esperto in .
con . . . . in tutto
. . pratica/esperienziale: tecniche di 2 . . 10 20
finanziamento . (singolio a
. apprendere e autodifesa e
aziendale cicli)

sperimentare tecniche di
autodifesa




andrologo di

comprovata
a cura dell'ente esperienza
Corsi sulla con 3 incontri genitori/figli anche di .
N . . . . . . 2 1 ciclo 3 6
puberta finanziamento (maschi) incontri con i
aziendale giovani per inc.
con i figli
maschi
in incontri cabina di regia
collaborazione ente/Consultori: operatori ente
ente/asl; elaborazione contenuti + operatori 15 circa ogni 12 18
attivita con volantini e percorsi; consultoriali ! mese
finanziamento | condivisione contenuti e dedicati
. . aziendale materiali
Organizzazio
ne condivisa
delle attivita
acura .. . . operatori ente
, ulteriori incontri che si .
dell'ente, costo . + operatori
. rendessero necessari .
incluso nel 2o consultoriali
. . oltre il 12 L
finanziamento dedicati
predisposizione grafica
dei volantini e locandine:
a cura dell'ente | neomamme 0-1, papa 0-
con 1, nonni 0-1, nidi, esperto in 62
finanziamento infanzia, primarie, grafica
aziendale medie, laboratorio
autodifesa pratico,
puberta
stampe di volantini e
locandine: neomamme 0-
acura dell'ente | 1, papa 0-1, nonni 0-1,
con baby ciak, nidi, infanzia, tinoarafia
finanziamento | primarie, medie, gruppi Pog
aziendale di parola, genitori
separati, lab. autodifesa
pratico, puberta
Azioni . |nc0|.1tr|.pre e post .
connesse (;rman:nll, con agenzie | (
ed enti del territorio per sicologo (o
a cura dell'ente . P P &
con promozione, altro referente
. . sensibilizzazione, concordato 1,5 20 30
finanziamento . .
. collaborazioni, preventivamen
aziendale . IR .
disponibilita sedi, te)
restituzione e verifica con
raccolta nuove proposte.
acura L . .
, ulteriori incontri che si
dell'ente, costo .
. rendessero necessari a scelta
incluso nel Al Ao
. . oltre il 20
finanziamento
a cura dell'ente . L
con segreteria per iscrizioni; impiegata
elaborazione esiti 95

finanziamento
aziendale

questionari

amministrativa




a cura dell'ente

spazio bambini con

con educatore / personale
. . /P educatore 38
finanziamento adeguato alla
aziendale sorveglianza
a cura dell'ente . ..
. spazio bambini con
ulteriori 10 ore,
. educatore / personale
a carico educatore
, adeguato alla
dell'ente .
sorveglianza
stesso
collaborazione con i CF
acura . . .
, nella divulgazione dei
dell'ente, costo s .
. materiali informativi in
incluso nel

finanziamento

luoghi strategici rispetto
ai target

acura
dell'ente, costo
incluso nel
finanziamento

messa a disposizione di
materiale (v. giochi bimbi,
tappetoni, cancelleria...)

acura

dell'ente, costo
incluso nel

finanziamento

somministrazione
questionario in entrata e
in uscita




